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	１６ 相談・苦情の窓口
	１７ 暴言・暴力・ハラスメント防止のための措置
	（２）暴言・暴力・ハラスメントを防止し、啓発・普及するための研修を実施しています。
	（３）利用者およびその家族等が事業所の職員に対して行う、暴言・暴力・嫌がらせ・誹謗中傷等の迷惑行為、カスタマーハラスメント、セクシャルハラスメントなどの行為については、事実確認の上、改善を求めます。それでも解消されない場合は契約を解除し法的な措置とともに損害賠償を求めることがあります。
	【ハラスメントの具体的例】
	■身体的暴力（身体的な力で相手に危害を加える行為）
	殴る・蹴る・叩く・物を投げる・手を引っかく・服を引っ張る・刃物を向ける・唾を吐く 等
	■精神的暴力（個人の尊厳や人格を言葉や態度で傷つける、貶める行為）
	怒鳴る・大声で威嚇する・威圧的な態度で文句を言う理不尽な要求「（一方的に）この程度やって 当たり前、プロなんだからそれくらい我慢しろ… 等」
	■セクシャルハラスメント（性的嫌がらせ等）
	必要もなく体を触る・手を握る・抱きしめる・性的な話・容姿をからかう・卑猥な言動・猥褻な画像や動画を見せる 等
	■その他
	プライバシーの侵害・個人情報の漏洩・職員の写真や動画を無断で撮る及びSNS等への掲載・職員や他者の個人情報を求める・ストーカー行為 等

